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Forord

Coronakrisen innebér stora utmaningar fér dldre ménniskor och personer med
sjukdomar, som uppmanas att stanna hemma och déarfor inte sjdlva kan besoka affarer
och apotek. Hemleveranser ar etablerade i storstadsomraden dar det finns flera féretag
som erbjuder hemleveranser for sina kunder. I sma stader och pa landsbygden finns
daremot sallan detta alternativ. For att minska risken f6r smittspridning och for att
sdkerstilla férsérjningen av riskgrupper har darfér flera kommuner bérjat att organisera
hemleveranser av mat, medicin och andra produkter till riskgrupper.

Dessa leveranstjdnster, som infordes som akutdtgard med fokus pa f6rsérjning av
riskgrupper, ar dock kostsamma och ar varken ekonomiskt eller miljémassigt hallbart.
For at uppna langsiktigt hallbara leveranstjanster ar samverkan mellan aktérerna en
nédvandighet.

Denna handbok har tagits fram i det Vinnovafinansierade projekt "Hemleveranser pa
landsbygd och i mindre tatorter”. Syftet med projektet var att utveckla och demonstrera
16sningar f6r samordnade hemleveranser av livsmedel och varor till aldre och utsatta
grupper pa landsbygd och i mindre tétorter, for sdakerstdlla férsérjning av riskgrupper,
minska smittspridningen och sdkra jobb i ndringar som ar hart utsatta som lokala butiker
och restauranger. I projektet deltog IVL Svenska Milj6institutet, Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Orsa kommun, Mora kommun, Fokus Herrljunga AB, Dalatrafik och
Freelway AB.

Hemleveranstjanster pa landsbygd ar inte bara viktigt i kristider. Handboken syftar till att
utgora ett handfast st6d i kommunernas arbete med att implementera
hemleveranstjanster. Metodstddet ar utformat att guida arbetet med att analysera
férutsattningar inom kommunen och att utveckla och implementera tjansterna som tar
hénsyn till dessa férutsittningar. Okad e-handel av sillanképsvaror, savil som leveranser
av dagligvaror och férnédenheter resulterar i 6kade transportvolymer likafullt f6r
landsbygden. Detta omfattar sdledes bade varu- och kollektivtrafik, och dartill 6vriga
varufléden inom ramen f6r privata och offentliga organisationer. Samtidigt trafikeras
landsbygden av manga olika transportaktérer, med manga transportmil férdelat pa ett
antal aktérer och transportérer. Logistikfléden som behéver optimeras utifran
omstédllning till ett hllbart samhalle.
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Inledning

Hemleveranser kan bidra till att minska risken for smitta bland dldre och personeri
riskgrupper samt hjalpa lokala naringslivet att halla igdng verksamheter.
Folkhéalsomyndigheten rekommenderar att personer som har risk att bli svart sjuka
begréansar sina kontakter med andra manniskor och istéllet tar hjalp av anhériga eller
grannar for att handla mat och hamta ut mediciner. Manga personer i riskgrupper har
dock inte denna méjlighet och maste darfor fortsatta att utrdtta drenden sjalva &ven om de
riskerar att bli svart sjuka.

I storstadsomraden kan dessa utsatta grupper valja hemleverans av matkassar och
apoteksvaror. Coronakrisen har darfor férstarkt den pagaende trenden med 6kad e-
handel. E-handeln har aldrig tidigare under en enskild madnad vaxt s mycket som den
gjorde under april 2020, dér e-handeln vaxte med 44 % jamfort med april 2019.
Tillvaxten var starkast i den aldsta konsumentgruppen och daglig- och apoteksvaror ar
produktkategorierna som 6kat mest (PostNord, 2020a). Samtidigt dr det fler som vill ha
sina varor levererade hem istdllet for att hamta upp paketen hos ombud (PostNord,
2020Db). Som en foljd har leverantdrer vittnat om att leveranstiderna snabbt blir
uppbokade.

Hemleveranser ar etablerade i storstadsomraden dar det finns flera féretag som erbjuder
hemleveranser for sina kunder. Dessa féretag ar dock inte aktiva pa landsbygd och i
mindre tatorter eftersom deras transportvolymer inte racker till f6r att kunna erbjuda
lénsamma leveranser i egen regi. For att minska smittspridningen och att sdkerstalla
férsorjningen av riskgrupper har darfoér flera kommuner borjat att organisera
hemleveranser av mat, medicin och andra produkter till riskgrupper.

En annan effekt av Coronakrisen r att manga féretag har hamnat i ett ekonomiskt
krislage. Till f6ljd av att manniskor haller sig hemma for att minska smittspridningen har
manga restauranger och butiker tappat stora delar av sin férsaljning. For att kunna halla
igadng verksamheten har darfor flera féretag borjat erbjuda hemleveranser i egen regi.

Bade kommuner och féretag har infort dessa hemleveranser som akutdtgard med fokus
pa forsoérjning av riskgrupper respektive kunder. Dessa transporter ar dock kostsamma
samt 6kar emissioner av vaxthusgaser, och dr darfér varken ekonomiskt eller
miljémassigt hallbart. Mindre transportvolymer och langre avstand pa landsbygd leder
till 1ag l6nsamhet vilket gér samverkan mellan aktérerna till en nédvandighet for effektiva
och miljévanliga hemleveranser. Horisontellt och vertikalt samarbete mellan aktérerna
pa lokal niva bidrar till férutsattningar for effektiva hemleveranser genom 1) att
konsolidera transportvolymerna fran offentliga och privata aktoérer i ett system, och 2) att
anvanda transportresurser som redan finns men som har ledig kapacitet, till exempel
kommunens egna transporter.

Syftet med denna handbok ar att stotta kommuner i arbetet med utmaningar att
implementera hemleveranser pa landsbygd. Rapporten utgérs i huvudsak av ett



metodstod att utifran lokala férutsattningar utveckla logistiktjanster och ta fram en plan
for implementering. Metodstdédet ar utformat for att vara relevant under pandemitider,
men arbetssittet och 16sningarna ar tankta att fungera dven efter Coronakrisen f6r
hemleveranser pa landsbygd i stort.

Rapporten och metodstodet dr avgransade till att beskriva ett 6vergripande arbetssatt for
att implementera hemleveranstjanster. Detaljerade fragor om till exempel logistiktjanster
samt samordningsformer samt angransande omraden sasom juridik och finansiering
berors inte i rapporten. I sista kapitlet ger vi férslag pa nagra viktiga omraden som
identifierats under arbetet med rapporten och metodstédet, och som kommunerna
behover ta hansyn till under planering och implementering.

Efter detta inledande kapitel f6ljer kapitel 2 som ger en bakgrund kring logistikkoncept
foér hemleveranstjanster. Kapitel 3 bestar av sjdlva metodstodet. I detta kapitel ges en
redogoérelse av den féreslagna utvecklings- och planeringsprocessen. Avslutningsvis
foljer kapitel 4 dar de 6vergripande lardomar sammanfattas samt relevanta fragor for
fortsatt utveckling belyses.



Logistikkoncept f6r hemleveranstjanster

I detta kapitel beskrivs den logistiska bakgrunden till hemleveranstjdnster pa landsbygd.
Inledningsvis beskrivs logistik- och transportaktiviteter som kravs for
hemleveranstjanster, {6ljt av aktérerna i transportkedjan. Avslutningsvis ges en 6versikt
over moijliga logistikupplagg for olika typer av hemleveranstjanster.

Vid handel i butik dr det kunden som utfér manga olika aktiviteter. Kunden kor till
butiken, plockar ihop de varor hen vill kopa, betalar, packar och transporterar hem
dessa. Om varorna istdllet ska levereras dnda hem till kunden utférs dessa aktiviteter av
leveranstjansten (Figur 1). Hemleveranstjanster som bade méter kundernas krav samt
begréansa tjanstens kostnader maste darfér integrera och koordinera flera olika
aktiviteter, som definieras nedan.

Butikshandel Hemleverans
Bestallning
o B8 & o A7 A
Handlalista Mottagning , - Mottagning
i Betalning
o) o) i
Transport Transport i Inkbpsorder Transport
H
3 =)
BUTIK m Re m - m m
Plockning Betalning ‘ Plockning T Lastning
@ Mottagare (privatperson) Avsandare/transportér (foretag)

Figur 1: Logistikaktiveter i butikshandeln och vid hemleverans

Inkopsorder
Kunden véljer produkter hos en varudgare som hen vill képa. Bestillning skickas fran
kunden till butiken. Bestallningen genererar efterfradgan fér en transport.

Betalning
Produkterna betalas av kunden till butiken.

Plockning
Produkterna plockas och packas i butiken. Arbetet att plocka ihop varor kan ta tid fran
personalen, som annars hade lagts pa att hjdlpa kunderna i butiken.

Transportplanering

Det planeras hur sandningar ska transporteras till kunderna. I detta ingar beslut om
konsolidering av leveranser, val av transportérer och ruttplanering. Vidare ingar har
rutiner for att f6lja och spara gods under leverans samt f6r betalning till transportéren
efter utférd leverans.



Transport
Sandningarna transporteras till mottagarna. Vid konsoliderade leveranser samlastas flera

sandningar till stérre floden sa att de &r tillrdckligt stora for att kunna transportera dem i
storre fordon for att nd ekonomiska skalférdelar, till exempel i stora lastbilar.

Mottagning
Mottagning avser aktiviteten dar mottagaren tar dver leveransen fran transportéren. Ofta
inkluderar denna aktivitet en kvittens frdn mottagaren att leveransen har tagits emot.

Koordinering och ledning
Logistikaktiviteterna ovan behéver sammankopplas i ett system, som koordinerar

aktiviteterna till en s6mloés transportkedja.

Informationsdelning och transaktioner
Samarbete mellan aktdrerna kraver att aktérerna i kedjan delar information om till

exempel. leveranser, adresser, leveranstider etcetera. Vidare kravs det ett system for
monetdara transaktioner mellan aktérerna.

Transportaktiviteten kan ske pa olika sétt, till exempel direkt frdn varuagaren till
mottagaren, eller i ett konsoliderad system via en hubb déar flera sdndningar samlastas
fér gemensam transport till ett utldmningsstélle, darifran mottagarna kan hamta ut
leveranserna sjalva (Figur 2).
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Figur 2: Transportsystem for hemleveranser och konsoliderade ombudsleveranser

Leveranser anda hem till kundens dorr ar problematiska eftersom de ar tidskravande
(hitta/vanta pd mottagaren) och kraver att leveranser sker ndr mottagarna ar hemma.
Detta minskar moéjligheter till samlastning och ruttoptimering, som i sin tur resulterar i
hégre transportkostnader (Behrends, 2020). De allra flesta e-handelsleveranser i Sverige
sker darfor via utlamningsstallen dar konsumenterna ska hamta ut sina varor sjalva
(PostNord et al, 2019). Dessa utldmningsstéllen kan vara bemannade ombud och fysiska
butiker eller automatiserade paketskap. Jamfort med hemleveranser flyttas pa detta satt



ansvaret for last-meter transporten fran transportéren till mottagarna. Detta medfér en
hogre transporteffektivitet fran transportérens perspektiv som slipper koéra fran doérr till
dorr utan kan 1amna samtliga leveranser till ett omrade pd en central plats.

Ansvaret fér hemleveranstjanster ligger inte enbart pa en aktér utan kraver samarbete
mellan flera aktorer. Transportérer, kunder, varudgare, tjdnsteleverantérer och
kommuner har alla roller och ansvar i transportkedjan.

Mottagare
Slutmottagaren i transportkedjan dr konsumenterna. Det ar deras efterfragan efter varor

och produkter som generar behovet for transporter. Det finns olika grupper med olika
behov, till exempel riskgrupper som inte bér handla i butiker fér att minska risken att bli
sjuka. Exempel pad konsumenter dr kommunens invdnare, som mottagare av livsmedel
och apoteksvaror, och postpaket, samt som kund till verksamheter i kommunen, till
exempel restauranger och lokala butiker.

Varuagare

Butiker, restauranger, osv. som saljer produkter till konsumenterna ar den aktér som
saljer varorna till konsumenterna. Till {61jd av att manniskor haller sig hemma for att
minska smittspridningen, har manga restauranger och butiker tappat stora delar av sin
forsaljning. Hemleveranser ar viktiga for att sdkerstalla férsaljningen och att halla igdng
verksamheten. I ett storre perspektiv handlar det ocksa om att lokala butiker och
verksamheter ska kunna 6verleva konkurrens fran nationell och internationell e-handel.

Transportorer
Transportérer ar de som ansvarar for sjdlva transporten. Vanligtvis dr det transportéren

som har kontakt med varudgaren som bestammer villkoren for transporten. Stora
transportoérer har egna terminaler f6r samlastning av leveranser.

Tjansteleverantorer

Samarbetet mellan aktérerna i transportkedjan kraver delning av resurser och
information, till exempel system for transportorder och betalning. Dessa system
levereras av speciella tjansteleverantorer.

Kommuner

Kommuner har en indirekt roll i transportkedjan. Kommunerna ar ansvariga fér en bra
tillganglighet till handel, rekreation, néje, arbetsplatser och annan service, samt en
levnadsmilj6 som inte ar skadlig foér hdlsa och som upplevs sdker (Trafikanalys, 2016). For
dessa mal spelar transporttjdnster en avgérande roll, badde som ett hinder (till exempel
utslapp, buller, olyckor) och méjliggérande (tillganglighet till varor och produkter).

Lokala foreningar
Det finns goda exempel pa samverkan mellan ideella krafter och kommersiell service. Pa

manga stillen pa landsbygd har féreningar, byalag eller bolag skapats i syfte att
diskutera och driva frdgor om lokal utveckling rérande dagligvaror, bredband eller
offentlig service (SKR, 2013). Dessa féreningar kan vara en viktig aktér och resurs f6r
lokala hemleveranstjanster.



En férutsattning for att projekt om samordnade distributioner ska lyckas ar att det finns en
fungerande affairsmodell och att man ar villig att dela pd riskerna. Hemleveranstjanster
kan generera vinster f6r bade kunder, varudgare och transportérer, samt kan bidra till
samhéllsmassiga mal. A andra sidan innebér tjansterna en kostnad fér aktérerna som
utfor aktiviteter som vanligtvis utférs av kunden. For att skapa en ekonomisk hallbarhet
kravs det en modell som genererar intdkter som tdcker de totala kostnaderna, samt som
férdelar vinster och kostnader mellan aktérerna pa ett rattvist satt. Det krdavs darfor en
mer utvecklad form av kommunikation och samarbete mellan de olika aktérerna. En
férutsattning for att hemleveranstjansterna ska lyckas ar att det finns en fungerande
affarsmodell och att ingdende aktorer ar villig att dela pa riskerna (Behrends, 2019). Vad
géaller samlastningsprojekt i stdder ar enligt det Vinnovafinansierade projektet SendSmart
(Lindholm et al., 2014) kombinationen av marknadslésningar och offentlig styrning
avgorande i dessa sammanhang. Manga samlastningsprojekt i stdder var framgangsrika
under projekttiden, men har ofta darefter lagts ner. Utmaningar f6r en 1angsiktig
hallbarhet ar bland annat IT-system, férsdakringsfragor och andra juridiska frdgor
(Trafikanalys, 2016).

Det finns tre olika typer av behov som hemleveranstjanster pa landsbygd kan bidra till:

1. Sakerstalla forsorjning for riskgrupper: Hemleveranser av mat och apoteksvaror
Det forsta behovet ar att sikra forsérjning av mat och lakemedel till boende pa
landsbygden som tillhér en riskgrupp. Aldre manniskor och personer med
sjukdomar, som i pandemitider uppmanas att stanna hemma, kan inte sjalva
besoka affarer och apotek, och ar darfor i behov av hemleveranstjanster.

2. Sakerstalla forsdljning for lokala butiker: Lokal e-handel
En annan effekt av Coronakrisen ar att manga foretag har hamnat i ett ekonomiskt
krislage. Till {61jd av att madnga manniskor haller sig hemma for att minska
smiddspridningen, har manga restauranger och butiker tappat stora delar av sin
férsdljning. For att kunna halla igdng verksamheten har darfor flera féretag borjat
erbjuda hemleveranser i egen regi. Redan innan pandemin fanns “butiksdéden”
som tillkommit genom konkurrens fradn nationella och internationell e-handel. Det
hotar lokala butiker och goér avstadnden annu langre till fysiska butiker f6r invanare
pa landsbygd och i mindre tatorter. Coronakrisen har accelererat problemet och
behovet av en 16sning.

3. Forbittra leveransservice och tillganglighet i byar: Lokala leveranser till sma
orter
Det tredje behovet riktar sig mot sma orter i kommuner som inte har tillgang till
postombud, och darmed begransat serviceniva vad galler leverans av postpaket.
Speciellt manniskor utan tillgang till bil har svart att hdmta ut sina paket fran
ombuden i ndrmaste centralort. For att sdkerstélla att alla invanare i en kommun
ska uppleva en hog serviceniva behovs darfor lokala leveranstjanster till
kommunens sma orter.



Moijliga logistikupplagg for dessa tjanster beskrivs nedan och illustreras med hjalp av
exempel fran de tre kommunerna Mora, Orsa och Herrljunga som deltog som testpiloter i
projektet.

Forsorjning av riskgrupper - Hemleveranser av matkassar

Orsa bestéksgrupp ar en lokal ideell férening dar volontdrer hjilper personer som bor i
Orsa kommun och som tillhér ndgon av riskgrupperna med handling av mat- och
apoteksvaror (Orsa Besbksgrupp, 2021). Tjansten innebar att volontdren dker hem till
kunden f6r att hdamta pengar eller kontokort samt handlalista (och kassar). Volontaren
aker till butiken, dar hen plockar och betalar varorna. Sedan dker hen tillbaka till kunden
och lamna varorna (Figur 3a). Det ar féreningen som har huvudansvar och koordinerar
aktérerna, dvs. kontakt mellan kund och volontar férmedlas av féreningen efter kunden
har anmalt till f6reningen att hen behéver handlingshjalp.

For kunden kostar det ingenting att f4 handlingshjalp och varorna hemkérda. Féreningen
Orsa Besoksgrupp far arligen ett féreningsstéd fran Orsa kommun for sin verksamhet
som bland annat gar till volontarernas bilersattning.
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Figur 3: Hemleveranser av matkassar: a) lokal forening (vanster), b) Lanthandel
(hoger)

I Skattungbyn i Orsa kommun finns d&ven en lanthandel som bedrivs av en ekonomisk
férening (Skattungbyn, 2021). Butikens verksamhet bygger pa att manga av féreningens
medlemmar stéttar personalen med omfattande ideella insatser. Butiken hanterar dven
hemsédndning inom Orsa kommun till pensionérer (Figur 3b). Tjansten innebar att kunden
ringer eller mejlar in bestallningen. Plockningen i butiken gérs av personalen och
utkorning till kunden gérs av frivilla med affarens bilar. Betalning av varor faktureras
kunderna och f6r de som har hemsadndningsbidrag fakturerar Skattunge Handel Orsa
kommun.

Bade Orsa bestksgrupp och lanthandeln moéjliggodr gratis leveranser for riskgrupper. Fér
lanthandeln kan tjansten bidra till att sikerstalla forsiljning. A andra sidan innebar
tjdnsterna en "kostnad” fér volontarer som hamtar handlarlist och pengar/kort hos
respektive kund, plockar i butiken och kér ut varorna pa ideell basis. Méten for att



hantera bade handlalista och betalningen ar dessutom ett riskmoment vad géller en
mojlig smittspridning. Ett digitalt verktyg skulle kunna effektivera processen och undvika
moten for att hdmta handlalista och betalningen. Dock innebéar ett sddant verktyg en
kostnad for féreningen. Vidare har inte alla kunder tillgang till mobiltelefoner (eller
kunskap) som kravs for att kunna anvdanda dessa verktyg.

Forsdljning for butiker - Lokal e-handel
Den 6kade konkurrensen mellan e-handel och fysiska butiker bdrjar bli alltmer pataglig.

I takt med att fler handlar pa natet har manga fysiska butiker tvingats stinga ner. Krisen
med Corona har ytterligare férvarrat butikernas situation.

Butikerna pa gles- och landsbygd har oftast inte méjligheten att erbjuda egna
hemleveranstjanster for att kunna konkurrera med de stora e-handelsféretagen. En
gemensam samordnad lokal hemleveranstjanst kan mojliggéra e-handel f6r den lokala
butiken vilket kan bidra till att lokala arbetstillfdllen finns kvar samt att servicen kan
fortsatta vara kvar i kommunen. Tjansten innebar en gemensam plattform fér lokala
butiker som tillsammans ger ett storre urval av varor att valja mellan. Tjansten kan
dessutom mojliggdra en gemensam utcheckning samt hemleverans. Narheten till
kunderna mdjliggér snabba leveranser vilket kan inneb&ra en konkurrensférdel mot de
stora nationella och internationella e-handelsféretagen.

I Herrljunga kommun har man byggt upp digitala marknadsplatser f6r de lokala
butikerna. De tva satsningarna som beskrivs nedan ar nyetableringar for saval fortsatt
utvardering som utveckling. En av marknadsplatserna dr handlaiherrljunga.se (Fokus
Herrljunga, 2021). Den utgérs av en gemensam hemsida déar respektive butik ansvarar
for sina inlagg med presentation av sina produkter. Kunderna bestaller och betalar
varorna via hemsidan. Butikerna plockar ihop varorna och levererar dessa till en lokal
hubb, dar varorna fran de olika butikerna konsolideras till gemensamma leveranser.
Leveransrutterna planeras med hjalp av en app. En transportor kor sedan ut varorna till
kunderna (Figur 4).
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Figur 4: lokal e-handel



Tjansten koordineras av Naringslivsbolaget FOKUS Herrljunga som ags av féretagen i
kommunen och drivs i ndra samarbete mellan kommun och féretag. I uppstartsfasen ar
leveransen gratis f6r kunderna i bade Herrljunga och Vargarda kommuner. Tjdnsten i sig
genererar saledes inga intdkter utan finansieras av naringslivsbolaget och
branschféreningar. Tjansten ar aven tillganglig f6r kunder utanfér kommungransen. For
dessa kunder anvands dock inte den lokala leveranstjansten utan ett ordinarie
leveranssatt. Tjansten ar utanfér kommungrans inte gratis, utan fraktkostnaderna
faktureras till kunderna.

Den andra satsningen i Herrljunga ar Foretagsnatverket "Taste the Countryside” med 34
verksamheter som etablerat en gemensam digital Facebooksida som marknadsplats.
Etableringens syfte ar att stdlla om i kristid, saval f6r kunder som for butiker; utifran
restriktioner och mdéjligheter och anpassningar under pandemin. Vid tva storre helger,
jul och pask dd manga méanniskor i vanliga fall skulle besékt butikerna har man istallet
lagt utbud fran butiker pa Facebooksidan f6r kunder att bestélla. I skrivande stund har
1.700 kunder i lokal- och ndaromradet anslutit sig till Facebookgruppen. Kunderna
bestiller och betalar via Facebooksidan till respektive verksamhet. Butikerna levererar
till en hubb, dar varorna fran de olika butikerna konsolideras till gemensamma
leveranser. Leveransrutinerna har planerats med hjalp av en app. Transportérer kor
sedan ut varorna till kunderna. Kunderna har dven valet att sjdlva hamta bestillda varor
under avtalad tid pd hubben. Hemleveranstjansten ar aven tillganglig fér kunden &ven
utanfér kommungransen, inom en tidsmdassig radie fran hubben, ca 40 min / motsvarande
ca 35 km.

Tjansten koordineras av branschnéatverket Taste the Countryside och har varit gratis f6r
kunderna under utvecklingsperioden. Tjansten har under uppstartsperioden finansierats
av saval féoretagen och branschnitverket som Leaderprojektet OAS Boende & Service.

Tillgdnglighet i byar - Lokala leveranser till smaorter

E-handel 6kar servicenivan och tillgang till varor pa landsbygd dér avstanden till
handeln ofta ar langre an i stdderna. De stora logistikféretagen levererar dock ofta bara
till paketombud i centrala orter som ombesodrjer paketombudstjdnst for invanare i ett
storre omrade. For manga smaorter innebar detta en 1ag serviceniva och fér invanare
som inte har tillgang till bil &ven en begransad tillganglighet.

Kvittens Kvittens
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Figur 5: Lokala leveranser till smaorter



For att 6ka servicenivan och tillganglighet i smaorter dar det inte finns paketombud kan
en lokal leveranstjanst etableras, som mdjliggor uthdmtning av paket hos ombud i
centralorten samt leverans till ett utlimningsstalle (till exempel en lanthandel) eller
paketskap i smaorten (Figur 5). For sjdlva transporten kan befintliga transporter nyttjas
som i olika drenden aker ut till smaorter, till exempel kommunala transporter eller
kollektivtrafik. Mottagarens fullmakt, som behévs for transportéren f6r att kunna hamta ut
paketen hos speditérens ombud samt bokning av plats i paketsap och avisering nar
paketen ar levererats till skapet, hanteras i en app.

Tjansten innebar en ekonomisk utmaning eftersom tjansten kraver bade
investeringskostnader for paketskdp och driftkostnader for transporter och app. Tjansten
genererar dock aven vinster for flera aktérer som maojligtvis kan bidra till finansiering av
tjansten. Kunderna far varorna levererat ndrmare sitt hem, kommunen kan sikerstilla en
hég serviceniva i kommunens smaorter, och lanthandeln som fungerar som ombud eller
upplater plats for paketskapet kan fa fler kundbesok.

Ett gott exempel f6r fungerande lokala leveranser till smaorter finns i Vingakers
kommun, dar Vingdkersbygdens landsbygdsbibliotekarie star fér uthdmtning av paket
hos ombud samt leverans av paket till digitala skdp i en av kommunens smaorter
(Vingakers kommun, 2021).

Sammanfattning
Logistikupplaggen fér de tre leveranstjansterna sammanfattas Tabell 1. Tabellen visar att

hemleveranstjansterna utfor aktiviteterna som i vanliga fallet, dvs. vid vanlig
butikshandel, utférs av kunderna sjilva. For dessa aktiviteter finns det olika 16sningar i
de olika tjansterna. Dessa l6sningar dar dock inte begransade till vissa tjanster.
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Tabell 1: Logistikuppldgg for hemleveranstjanster

Vanlig
butikshandel

o
i

Betalning

Kund

“ N

Transportsystem Direkt

h .

Kund

S

Koordinering och
ledning

Information och
transaktioner

Kostnad for bil och
egen tid

N

Kostnad for kunden

Hemleveranser av
matkassar

Riskgrupper, dldre,
funktionshindrade,
mm

Foérening: Hembesok
av volontar

Lanthandel: Kunden
ringer butiken

Férening: Hembesok
av volontar, tar emot
kontanter eller kort
Lanthandel: faktura till
kunderna eller

kommunen
(hemséandningsbidrag)

Foérening: Volontar
Lanthandel: Butik

Direkt

Volontar

Volontar

Vid kundens dorr

Foérening eller butik

Forening eller butik

gratis

Forening, volontar
(ideellt arbete),
hemséndningsbidrag
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Lokal e-handel

Butiker i kommunen

Hemsida, Facebook

Swish

Butik

Via hubb. Inleverans
gors av butiker

Transportor

Transportor

Vid kundens dérr
Naringslivsbolaget,
app for ruttplanering

Naringslivsbolaget

gratis

Naringslivsbolaget

Lokala paket-
leveranser till
smaorter

Invanare i sma orter
utan paketombud

(e-handelsforetag)

Fran paketombud i
centralort till
paketskap /ombud i
sma orter

Kommunens
transporter eller
kollektivtrafik
Kund

Paketskap eller
ombud

Kommunen

App foér kundens
order, fullmakt och
bokning av
paketskap

gratis

Kommunen



Metodstéd — utveckla och implementera
hemleveranstjanster

I detta kapitel presenteras ett metodstdod som underlattar f6r kommuner att implementera
hemleveranstjanster pa landsbygd.

Metodstédet bygger pa processen for utvecklings- och planeringsarbetet som har tagits
fram i projektet. Processen har totalt 10 steg och finns sammanfattad i nedanstaende Figur
6. Processen tacker fyra huvudsteg fradn en initial analys av de lokala férutsattningar och
nulage ("Forbereda”), via utvecklingen av logistiktjanster ("Utveckla”), planering av
implementering ("Implementera”) till utvardering och uppféljning ("Utvardera”).

Observera att metodstodet ger bara en grov 6verblick 6éver processen, men ar inte en
detaljerad handbok som beskriver samtliga nédvandiga delar i alla steg. Det ar upp till
utan respektive kommun att utvidrdera vad som ar applicerbart och pa vilket sitt givet
kommunens kontext, méjligheter och behov.

Metodstodets alla steg finns sammanfattat i tabellform i Bilaga 1.

Forbereda

1. Behov
2. Utbud
3. Referensgrupp

Utveckla
4. Logistikkoncept

Utvirdera

9. Leveranstjanster

5. Organisation och
ansvar

10. Implementerings-
process

Implementera

6. Planera

7. Informera
invanarna

8. Genomféra

Figur 6: 10 steg for att utveckla och implementera hemleveranstjanster
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Innan arbetet med sjidlva hemleveranstjansterna inleds rekommenderas kommunen
sammanstalla en initial 6verblick av sin verksambhet. I det férsta delen kartldaggas bade
transportbehoven samt existerande transporter med ledig kapacitet i kommunen.
Resultatet av detta steg kommer att ligga till grund {fér utvecklingen av
hemleveranstjanster i kommunen. Féljande fragestallningar ingdr i denna del:

Behov
Syfte med detta steg ar att kartldgga och utvardera behovet fér hemleveranstjanster. Pa

mottagarsidan finns det olika grupper med olika behov, till exempel riskgrupper som
inte bor handla i butiker for att minska risken att bli sjuk. Exempel &r kommunens
invdnare, som mottagare av livsmedel och apoteksvaror och postpaket, samt som kund
till kommunens verksamheter, till exempel restauranger och lokala butiker.

Aven pa avsindarsidan kan det finnas behov fér hemleveranstjanster. Aktérer med
behov som avsdndare ar framfér allt kommunens verksamheter som dr avsandarna av
transporterna som har identifierats i steget ovan (mottagare), t.ex. matbutiker, apotek
och paketombud. Dessutom ingdr har verksamheter i titorten/byn som kunderna inte
kan besoka pa grund av pandemin och darfér behoéver leveranstjanster for att sdkerstalla
forsaljningen och att halla igdng verksamheten.

Utbud

Syftet med detta steg ar att kartldgga och utvardera utbudet av transporttjanster som finns
i kommunen. Har ingdr bade transportresurser, transporthubbar samt lampliga platser
fér hubbar.

e Transportresurser

Transportvolymerna pa landsbygd racker vanligtvis inte till f6r l16nsamma
leveranstjanster. Darfér beh6vs en samordning med existerande transporter som redan
finns och som har ledig kapacitet. Exempel fo6r lampliga transportresurser kan vara
kollektivtrafik, kommunens verksamheter med fordonsflotta (fardtjanst, bibliotek mm),
transportféretag med leveranser till/fran verksamheter i kommunen, hantverkare och
byggféretag mm med fordonsflotta, taxi, restauranger och matbutiker med existerande
hemleveranstjanster.

e Transporthubbar

Det beh6vs hubbar f6r hemleveranstjanster, bade makrohubbar fér om- och samlastning,
samt mikrohubbar som utlamningsstélle dar leveranserna kan korttidslagras och
levereras vidare till eller hdmtas ut frdn mottagarna. Exempel pa transporthubbar kan
vara transportorernas terminaler, kommunens depot och paketombud.

e Lampliga platser for hubbar

Det ar viktigt att valja lampliga platser for framtida hubbar. Makrohubbar kraver plats
och generar trafik av tunga fordon och bor darfér placeras i omraden utanfér
bostadsomraden. Mikrohubbar kraver narhet till och tillganglighet f6r mottagarna och
boér darfér placeras vid centrala platser. Exempel kan vara biblioteket, busshallplatser
och andra métesplatser.
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Referensgrupp
Syftet med en lokal referensgrupp &ar att ge stéd genom att bidra med olika aktérers

perspektiv pa behov av leveranstjanster, samt bidra med kompetens och kunskap i
tjansteutvecklingen.

Det ar viktigt att deltagare i referensgruppen ar bade relevanta (har ett behov eller ar
kan vara en resurs f6r hemleveranser, till exempel invanare, avsandare och
transportoérer) och ar engagerade (har tid for att medverka i utvecklingen av tjansterna).

Dessutom ar det viktigt att kommunen ar med i referensgruppen. Kommunen som helhet
ar behovsagare for att 16sa de primara behoven under Coronakrisen med leveranser till
riskgrupper samt stod for lokala handlare. Vidare har kommuner egna transporter som
skulle kunna anvandas fér hemleveranser.

Slutligen kan det finnas andra relevanta aktdrer och verksamheter som indirekt kan dra
nytta av leveranstjansterna, och darmed aven kan bidra med finansiering/kvitta
finansiering inom en organisation, eller kan vara en resurs i produktionen av tjansterna.
Exempel kan vara byalag, lokala féreningar, kyrkan, osv.

Arbetssatt
Som arbetssatt foreslas féljande steg:

1. Bilda en referensgrupp enligt mallen i Bilaga 4 Referensgrupp.

2. Skrivbordskartlaggning: kommuner tar fram en éversikt éver relevanta aktérer
enligt mallen i Bilaga 2 Skrivbordskartdggning.

3. Behov/Onskemal: Kommuner tar fram data om aktérernas behov och énskemal
baserat fragorna i mallen i Bilaga 3 - Enkétfrdgor. Datainsamlingen kan ske med
metoden som &ar lampligast i varje kommun (enkét, méten, intervjuer, mm).

4. Kommuner gor en sammanstillning av aktérerna och deras behov och 6nskemal.

8. Workshop: gemensam workshop med den lokala referensgruppen. Den
prelimindra behovsanalysen presenteras och diskuteras.

6. Kommunen sammanstaller en validerad nuldgesanalys.

Nar en analys av nuldge genomférts kan processens andra steg inledas. Efter bade
transportbehoven samt existerande transporter med ledig kapacitet i kommunen har
identifierats ar nésta steg att utveckla hemleveranstjansterna. Har ingar bade ett koncept
for tjansternas logistikuppldagg samt en modell f6r organisation och ansvarsférdelning
mellan aktorerna.

Logistikkoncept
Syftet med detta steg ar att utveckla ett logistikkoncept for leveranstjansterna som tar
hansyn till de lokala forutsidttningarna. Relevanta frdgor i detta steg ar:
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e Vilken infrastruktur behovs?

Det kan behévas hubbar for hemleveranstjanster, bdde hubbar fé6r om- och samlastning
(Makrohubb), samt hubbar som utlamningsstille dar leveranserna kan korttidslagras och
levereras vidare till eller hdmtas ut frdn mottagarna (mikrohubb).

e Hur bestiller kunderna?

Om kunderna inte kan ta sig till butiken behévs det ett system hur de kan véljer
produkterna som de vill képa. Detta kan ske pa olika satt. Det finns till exempel digitala
verktyg och appar som underlattar bade handlalista samt betalningen. Det finns dock
grupper i befolkningen som inte ar van vid att anvdnda dessa verktyg eller inte har
utrustningen som behdvs. Bestadllningen kan i detta fall &ven ske via telefon eller till och
med via ett personligt besék av en volontar.

e Hur sker betalningen?

Om kunderna inte kan ta sig till butiken behévs det ett system for att betala produkterna
som kunderna képer. Om bestéllningen sker via internet finns det betalningstjanster (till
exempel Swish), vanlig kortbetalning eller integrerade appar som kan anvandas.
Fordelen med dessa verktyg ar att de mojliggor en kontaktfri betalning vilket bidra till
minskat smittspridning i pandemitider. Nackdelen daremot ar att vissa manniskor inte
kan anvanda dessa digitala verktyg och betalningen maste ske med kontanter till
volontdrer som &r svarare att genomféra pa ett pandemisdkert satt.

e Hur sammanstélls sdndningen?

Om kunderna inte kan ta sig till butiken maste produkterna plockas ihop i butiken av
nagon annan resurs. Detta kan till exempel vara butikspersonalen eller volontarer.

e Hur planeras och utfoérs transporterna?

Det behovs planeras hur transporter ska genomféras fran butiker eller
samlastningsplatsen ut till kunderna. I detta ingar beslut om konsolidering av leveranser,
val av transportorer, ruttplanering och att félja och spara gods under leverans.

Organisation och ansvar

Syftet med detta steg ar att ta fram modeller f6r organisation och ansvarsférdelning. Har
ingdr fradgan om vilken aktér som tar huvudansvaret f6r samordningen av aktérerna.
Mindre transportvolymer och langre avstand pa landsbygd leder till 1ag 16nsamhet, vilket
gor samverkan mellan aktdrer och en nédvandighet {6r hemleveranstjanster. Samverkan
sker dock inte av sig sjalv, utan det behovs en aktdr som initierar samarbete och
samordnar arbetet mellan aktérerna.

Vidare ingar frdgan om affairsmodellen i detta steg. Hemleveranstjanster kan generera
vinster fér bade kunder, varudgare och transportdrer, samt kan bidra till
samhillsmassiga mal. A andra sidan innebér tjansterna en kostnad fér aktérerna som
utfor aktiviteter som vanligtvis utférs av kunden. For att skapa en ekonomisk hallbarhet
kravs det en modell som genererar intakter som tacker de totala kostnaderna, samt som
férdelar vinster och kostnader mellan aktérerna pa ett rattvist satt.
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I denna del planeras genomfdérandet av de utvecklade leveranstjansterna.

Planera

Syftet med detta steg ar att planera implementeringen av de utvecklade
hemleveranstjanster. Har ingdr planeringen om vilka aktiviteter samt resurser som kravs
for implementeringen.

For att identifiera aktiviteterna kan det 6vergripande malet brytas ned i aktiviteter som
definierar vad som ska genomféras. En detaljerad handlingsplan férbereder
genomférandefasen och hjalper till att identifiera sambandet mellan aktiviteterna och hur
de ska genomféras.

For att sdkerstalla implementeringen kravs det dessutom att det finns resurser fér
aktiviteterna samt en tydlighet i vem som ansvarar {f6r aktiviteterna.

Slutligen behdvs i planen dven definieras hur, var och nar aktiviteterna ska genomioras
under implementeringsfasen.

Informera invanare
Syftet med detta steg ar att informera invdnarna om hemleveranstjansterna. De behdver
information om att det finns och hur de ska anvanda hemleveranstjansterna.

Genomfora

Syftet med detta steg ar att styra och 6vervaka implementeringen sd att aktiviteterna gors
enligt plan och budget. Detta ar viktigt eftersom ett bra logistikkoncept och
genomférandeplan inte automatiskt leder till goda resultat. For att uppna malen effektivt
maste aktiviteterna koordineras och genomférandet 6vervakas. Eftersom detta ofta
involverar en stor mangd aktoérer kraver den 6vergripande samordningen av
genomférandeprocessen sarskild uppmarksamhet.

I sista delen av processen utvarderas leveranstjdnsternas utveckling och framgang, samt
sammanstalls erfarenheter och hinder i implementeringsprocessen.

Leveranstjanster

Syftet med detta steg ar att utviardera leveranstjansternas utveckling och framgang, till
exempel hur mycket leveranstjansterna anvands och vad effekterna ar pa de olika
aktorer. Om leveranstjansterna inte anvands som planerat eller de visar sig vara mindre
effektiva, beh6vs det undersékas vad orsakerna ar sd att de kan justeras.

Implementeringsprocess
Syftet med detta steg ar att sammanstalla erfarenheter och hinder i

implementeringsprocessen. Det ar viktigt att titta pd vad som gick bra och vad som inte
gjorde det, att dela och utbyta erfarenheter med aktdérerna och att 6verviga moéjliga nya
l6sningar. P4 detta satt kan lardomarna tas med i utvecklingen av leveranstjansterna.
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Slutsatser

Under arbetet med att ta fram 16sningar och implementera pilotférsék har ett antal
omraden identifierats dar mer kunskap skulle underldtta kommunernas arbete med
hemleveranstjanster.

Lokala foreningar
Det finns manga goda exempel pa valfungerande samhallsféreningar (till exempel)

byalag och ideella féreningar. Dessa féreningar kan vara vardefulla resurser i
utvecklingen av hemleveranstjanster. For att f4 en ldngsiktig hallbarhet i samarbete med
dessa féreningar kravs det insatser for att 1angsiktigt uppratthalla kompetensen och
finansieringen.

Digitala verktyg
Digitala verktyg och tjanster har stor potential for att 16sa utmaningar kopplat till

samarbete och informationsdelning mellan aktérerna, och darmed mojliggéra effektiva
logistiktjanster. Verktygen ar under utveckling f6r dagens och morgondagens behov av
hallbara logistikfloden. Krav behover darmed sattas pa de nya digitala verktygen sa att
de proaktivt kan medverkar till utveckling/omstallning. Verktygen behéver vara flexibla
for aktérerna att anvdnda och anpassa utifran lokala férutsattningar och
utvecklingsmoéjligheter. Sammantaget behoévs det en digital systemmodell {6r en
nédvandig och méjlig samordning som inkluderar varutransporter inom sa val
privatoffentliga som privata organisationer.

Dock innebar dessa tjanster en kostnad som nagon aktér maste sta for. Vidare kan
hemleveranstjanster som bygger pa att kunderna anvander digitala verktyg vara
exkluderande. Speciellt den dldre befolkningen kan inte férutsittas ha vana eller tillgang
till tekningen som kravs f6r dessa tjanster. Om och hur ett verktyg kan bidra till
tjdnsternas effektivitet och hallbarhet beror darfér pa tjdnsternas anvandare och andra
lokala forutsattningar.

Affarsmodeller och ansvar
Hemleveranstjanster pa landsbygd kan generera vinster fér bdde kunder, varudgare och

transportorer, och kan samtidigt bidra till samhallsmassiga mal (exemplifiera!). A andra
sidan innebdr tjansterna en kostnad {f6r aktérerna som utfér aktiviteter som vanligtvis
utfors av kunden. For att skapa en ekonomisk hdllbarhet kravs det en modell som
genererar intdkter som tacker de totala kostnaderna, samt som férdelar vinster och
kostnader mellan aktérerna pa ett rattvist satt. Vidare behovs det en aktor som initierar
samarbete och samordnar arbetet mellan aktérerna.

Juridiska hinder

Det kan finnas juridiska hinder vad giller samarbete mellan féretag och kommuner, till
exempel konkurrenslagstiftning eller tillstdnd som kravs om en aktor ska fér betalt for
transporten av ndgon annan aktors varor. Det ar viktigt att vara medveten om dessa
eventuella hinder redan i planeringsprocessen.
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Att lasa

Nedan finns en lista 6ver relevanta rapporter fo6r vidare lasning.

Exempel pa lokala leveranser till sma orter i kommunens regi:

Vingdkers kommun, 2021. Projekt: Smarta pakettransporter i Vingdkersbygden.
[2021-08-24]

Exempel pa en ideell férening som utfér leveranser av matkassar till riskgrupper:
Orsa Bes6ksgrupp, 2021. Vialkommen till Orsa Beséksgrupp.
. [2021-08-24]
Exempel pa en marknadsplats fér lokal e-handel pa landsbygd:
Fokus Herrljunga, 2021. Handla i Herrljunga.
[2021-08-24]
Exempel pa genomférda projekt om godstransporter pa landsbygd, och
rekommendationer pa fortsatt arbete:

SKR, 2013. Varutransporter pa’gles- och landsbygd.
. [2021-
08-24]
Kommunens roll f6r hallbara leveranstjanster i stader:

Behrends, 2020. Framtidens varulogistik i stdder. IVL Svenska Milj6institutet,
Rapport C515.
[2021-08-24]

Kunskapsunderlag och en nuldgesanalys om urbana godstransporter samt dtgarder for
o6kad samhallsekonomisk effektivitet:

Trafikanalys, 2016. Urbana godstransporter. PM 2016:5.
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https://www.orsabesoksgrupp.se/home/
https://handlaiherrljunga.se/sv/
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BILAGA 1 - METODSTOD

Metodstédet bygger pa processen fér utvecklings- och planeringsarbetet som har tagits
fram i projektet. Processen har totalt 10 steg och finns sammanfattad i nedanstdende Figur
1. Processen tacker fyra huvudsteg fran en initial analys av de lokala forutsattningar och
nulage ("Forbereda”), via utvecklingen av logistiktjanster ("Utveckla”), planering av
implementering ("Implementera”) till utvardering och uppf6ljning ("Utvardera”).

Observera att metodstddet ger bara en 6versiktlig bild 6éver processen, det ar inte en
detaljerad handbok som beskriver samtliga nédvandiga delar i alla steg. Det &r upp till
respektive kommun att utvardera vad som ar applicerbart och pa vilket satt, givet
kommunens kontext, méjligheter och behov.

Forbereda

1. Behov
2. Utbud
3. Referensgrupp

Utveckla
4. Logistikkoncept

Utvirdera

9. Leveranstjanster

5. Organisation och
ansvar

10. Implementerings-
process

Implementera

6. Planera

7. Informera
invanarna

8. Genomfora

Figur 71: 10 steg for att utveckla och implementera hemleveranstjanster
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Tabell 2: Behov och Utbud

Syfte

Att kartlagga och
utvirdera behovet for
hemleveranstjanster.
Resultaten kommer att
ligga till grund for
utvecklingen av
hemleveranstjanster i
kommunen.

Att kartlagga och
utvardera utbudet av
transporttjanster.
Resultaten kommer att
ligga till grund for
utvecklingen av
hemleveranstjanster i
kommunen.

Fraga

Vilka mottagare har
behov av
hemleveranstjanster?

Vilka avsandare har
behov av
hemleveranstjanster?

Vilka
transportresurser

skulle kunna anvandas l6nsamma leveranstjanster. Darfor

for samlastade

hemleveranstjanster? |existerande transporter som redan
finns och som har ledig kapacitet.

Vilka

Varfor dr fragan relevant?

Det finns olika grupper med olika
behov, t.ex. riskgrupper under
Corona som inte bér handla i butiker.
Det finns 4ven andra grupper som
generellt kan behdéva hemleverans
ndrmare bostaden som till exempel

ungdomar utan bil.

Till f6ljd av att manga méanniskor
haller sig hemma f6r att minska
smiddspridningen, har manga
restauranger och butiker tappat stora

delar av sin férsaljning.

Hemleveranser ar viktiga for att
sdkerstalla forsaljningen och att halla

igdng verksamheten.

Transportvolymerna pa landsbygd

racker vanligtvis inte till for

behodvs en samordning med

Det behovs hubbar for

transporthubbar finns hemleveranstjanster, bade

i kommunen?

Vilka platser ar
lampliga f6r hubbar?

makrohubbar f6r om- och

samlastning, samt mikrohubbar som
utlamningsstélle dar leveranserna
kan korttidslagras och levereras
vidare till mottagarna eller hamtas ut

av mottagarna.

Det ar viktigt att valja lampliga

platser for framtida hubbar.

Makrohubbar kraver plats och
generar trafik av tunga fordon och
bor darfor placeras i omraden utanfoér
bostadsomraden. Mikrohubbar
kraver narhet till och tillgdnglighet
for mottagarna och boér darfér
placeras vid centrala platser.
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Exempel

Kommunens invanare, som
mottagare av livsmedel,
apoteksvaror och postpaket.,
samt som kund till
kommunens verksamheter,
t.ex. restauranger och lokala
butiker

matbutiker, restauranger,
lokala butiker, apotek och
paketombud

Kollektivtrafik, kommunens
verksamheter med
fordonsflotta (fardtjanst,
bibliotek mm),
transportféoretag med
leveranser till/fran
verksamheter i kommunen,
Hantverkare och byggféretag
mm med fordonsflotta, Taxi,
restauranger och matbutiker
med existerande
hemleveranstjanster

Transportérernas terminaler,
kommunens depot,
paketombud

Bibliotek, lanthandlare,
busshallplatser och andra
motesplatser

Mall ellexr
kallor

Bilaga 2:
Skrivbords-
kartldiggning

Bilaga 3:
Enkatfragor



Tabell 3: Referensgrupp

Syfte

Referensgruppen ger
stod genom att bidra
med aktérernas
perspektiv pa behov
av leveranstjanster,
samt med kompetens
och kunskap i
tjansteutvecklingen.

Fraga

Vilka invanare,
avsandare och
transportorer
boér/kan ingd i
referensgruppen?

Vilka
kommunaktorer
boér/kan ingd i
referensgruppen?

Vilka andra aktorer
boér/kan inga i
referensgruppen?

Varfor ar fragan relevant? Exempel

Det ar viktigt att medlemmar i
referensgruppen ar bade relevanta
(har ett behov eller ar kan vara en
resurs fér hemleveranser) och
engagerade (har tid fér att medverka
i utvecklingen av tjansterna).

Kommunen som helhet ar
behovsagare for att 16sa behoven
under Coronakrisen med leveranser
till riskgrupper samt stéd for lokala
handlare. Vidare har kommuner egna
transporter som skulle kunna
anvandas for hemleveranser.

Aktérer och verksamheter som
indirekt kan dra nytta av
leveranstjansterna, och darmed aven
kan bidra med finansiering/kvitta
finansiering inom en organisation
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Lokala féreningar, kyrkan

Mall eller
kallor

Bilaga 4 -
Referensgrupp



Tabell 4: Logistikkoncept

Syfte Fraga Varfor ar fragan relevant? Exempel N{all eller
kalloxr

Att utveckla ett Vilken infrastruktur ~ Det kan behévas hubbar foér Makrohubb: Central plats dar

logistikkoncept fér behoévs? hemleveranstjanster, bdde hubbar for alla leveranser samlas, t.ex.

leveranstjansterna om- och samlastning (Makrohubb), transportérernas terminaler.

som tar hansyn till de samt hubbar som utlamningsstélle dar

lokala leveranserna kan korttidslagras och  [Mikrohubb: Paketombud,

férutsittningarna levereras vidare till eller hamtas ut ~ /matbutik, paketskap

frdn mottagarna (mikrohubb).

Hur bestaller Om kunderna inte kan ta sig till Facebook, webbshop, ringa
kunderna? butiken beh6vs det ett system hur de |in bestallningen, ta hjédlp av
kan véaljer produkterna som de vill en volontar
képa.
Hur sker betalningen? |Om kunderna inte kan ta sig till Swish, kortbetalning,

butiken behovs det ett system for att kontanter, appar, ta hjilp av
betala produkterna som kunderna en volontar

koper.
Hur sammanstalls Om kunderna inte kan ta sig till Butikspersonal, volontar
produkterna? butiken maste produkterna plockas i

butiken av ndgon annan resurs.

Hur planeras och Det behovs planeras hur transporter

utfors transporterna? |ska genomféras fran butiker eller
samlastningsplatsen ut till kunderna. I
detta ingar beslut om konsolidering
av leveranser, val av transportorer,
ruttplanering och att félja och spara
gods under leverans.
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Tabell 5: Organisation och ansvar

Syfte Fraga

Att ta fram modeller  Vilken aktor har

for organisation och  huvudansvaret for

ansvarsférdelning samordningen av
aktorerna?

Hur ser
affarsmodellen ut?

Varfor ar fragan relevant? Exempel

Mindre transportvolymer och langre Kommunen, féreningar
avstand pa landsbygd leder till 1ag

l6nsambhet, vilket gér samverkan

mellan aktorer till en nédvandighet

for hemleveranstjanster. Samverkan

uppstar dock inte av sig sjalv, utan

det beh6vs en aktdr som initierar och

samordnar arbetet mellan aktérerna.

Hemleveranstjanster kan generera
vinster for bade kunder, varudgare
och transportérer, samt kan bidra till
samhallsmassiga mal. A andra sidan
innebar tjansterna en kostnad for
aktorerna som utfér aktiviteter, som
vanligtvis utférs av kunden. For att
skapa en ekonomisk hallbarhet kravs
det en modell som genererar intdkter
som tdacker de totala kostnaderna,
samt som férdelar vinster och
kostnader mellan aktorerna pa ett
rattvist satt.

Tabell 6:Planera implementering

Syfte Fraga Varfor ar fragan relevant? Exempel
Att planera Vilka aktiviteter kravs Det 6vergripande malet behévs
implementeringen av for att implementera brytas ned i aktiviteter som definierar

de utvecklade hemleveranstjansterna? vad som ska genomféras. En
hemleveranstjanster detaljerad handlingsplan férbereder

Vilka resurser kravs
och vem ansvarar for
aktiviteter?

Nar ska aktiviteter
utféras?

genomférandefasen och hjalper till
att identifiera sambandet mellan
aktiviteterna och hur de ska
genomfdras.

En framgangsrik implementering
kraver att det finns resurser for
aktiviteterna samt en tydlighet i vem
som ansvarar for aktivitet.

En framgangsrik implementering
kraver en plan som definierar hur,
var och ndr aktiviteterna ska
genomfdras under
implementeringsfasen.
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Tabell 7: informera invanarna

Syfte Fraga

Att informera Hur informeras
invanarna om invdnarna om de nya
hemleveranstjansternaltjdnsterna?

Tabell 8: Genomfora

Syfte Fraga

Att styra och 6vervaka |Gors aktiviteterna
implementeringen enligt plan och
budget?

Varfor ar fragan relevant? Exempel

invanarna behoéver information om de
ska anvanda hemleveranstjanster. De
behéver vara medvetna om
leveransalternativen och deras
fordelar sa att
beteendeférandringarna blir méjliga

Varfor ar fragan relevant? Exempel

Ett bra logistikkoncept och
genomférandeplan leder inte
automatiskt till goda resultat. For att
uppnd malen t maste aktiviteterna
koordineras. Eftersom detta ofta
involverar en stor mangd aktérer
kraver den 6vergripande
samordningen av
genomfdérandeprocessen sarskild
uppmarksamhet.

Tabell 9: Utvdardera leveranstjianster

Syfte Fraga

Att utvardera Hur mycket anvands

Varfor dr fragan relevant? Exempel

Om leveranstjansterna inte anvands

leveranstjdnsternas  |leveranstjdnsterna och som planerat eller de visar sig vara

utveckling och vilka effekter har de
framgang for inblandade
aktorer?

mindre effektiva, behéver orsakerna
undersokas sa att de kan justeras.
Den har fragan berdr bade kunder
och ingdende parter i samverkan.

Tabell 10: Utvardera implementeringsprocess

Syfte Fraga

Sammanstélla erfarenheter |Vilka framgangar
och hinder i samt problem,

Varfor ar fragan relevant? Exempel

Det ar viktigt att titta pd vad som
gick bra och vad som inte gjorde

implementeringsprocessen flaskhalsar och andra |det, att dela och utbyta erfarenheter

utmaningar fanns
under
genomférandet?

med aktérerna och att 6vervaga
mdjliga nya 16sningar. P& detta satt
kan lardomarna tas med i
utvecklingen av leveranstjansterna.
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BILAGA 2 - SKRIVBORDSKARTLAGGNING

Inledning

Denna mall ar ett hjdlpmedel {6r kommunerna f6r nuldgesanalyse. Syftet med att géra en
sjalvutvardering ar att kartldgga och utviardera bade transportbehoven samt existerande
transporter med ledig kapacitet i kommunen. Resultaten kommer att ligga till grund fér
utvecklingen av hemleveranstjanster i kommunen, som &r nédsta steg i processen.

Mallen bestar av fyra delar:

Dagens hemleveranslésningar

Transportbehov i kommunens tatorter och byar
Transportoérer i kommunen

Andra relevanta aktorer

- W

I den forsta delen ska hemleveranslésningarna beskrivas som redan finns idag. I
beskrivningen ska anges vilka aktérer som deltar, vilka produkter som ingdr och hur de
transporteras.

I denna del ska samtliga aktérer med transportbehov, bade mottagare och avsandare, i
kommunens tatorter och byar kartlaggas. Dessutom ska mdéjliga hubbar kartlaggas, dvs
lampliga platser och lokaler f6r omlastningar och/eller utlamningsstallen.

Mottagare

Aktérer med behov som mottagare ar framfor allt kommunens invdnare, som mottagare
av livsmedel och apoteksvaror, men dven av vanliga e-handelsleveranser (postpaket),
samt som kund till kommunens verksamheter, t.ex. restauranger och lokala butiker. I
kartldaggningen ska antalet invanare i tdtorten/byn anges, samt andelen av personer i
riskgrupper, och andra relevanta grupper f6r hemleverans som ungdomar utan bil.
Férutom invanarna kan det finnas andra verksamheter eller fdreningar som har behov
som mottagare av hemleveranser. Dessa ska ocksa anges i detta steg av kartlaggningen.

Avsandare
Aktoérer med behov som avsandare ar framfor allt kommunens verksamheter som ar

avsandarna av transporterna som har identifierats i steget ovan (mottagare), t.ex.
matbutiker, apotek och paketombud. Dessutom ingar har verksamheter i titorten/byn
som kunderna inte kan besdka pa grund av pandemin och darfér behéver
leveranstjanster for att sikerstdlla férsaljningen.

Hubbar
Det beh6vs hubbar f6r hemleveranstjanster, bade makrohubbar f6r om- och samlastning,

samt mikrohubbar som utlamningsstédlle dar leveranserna kan korttidslagras och
levereras vidare till eller hdmtas ut frdn mottagarna. I denna kartldaggning ska befintliga
hubbar kartlaggas (t.ex. paketombud) men dven lampliga platser och lokaler for framtida
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hubbar. Makrohubbar kraver plats och generar trafik av tunga fordon och boér darfér
placeras i omraden utanfor bostadsomraden. Mikrohubbar kraver narhet till och
tillganglighet f6r mottagarna och bér darfér placeras vid centrala platser.

Metod
Kartlaggningen av mottagarna, avsdandarna och hubbar ska goras for varje tatort och by i
kommunen. Tabeller {6r kartlaggningen finns nedan (se Tétort 1, Tatort 2, osv.).

I denna del ska samtliga aktérer kartlaggas som har transportresurser i kommunen som
skulle kunna anvadndas f6r samlastade hemleveranstjanster. I kartldaggningen skall om
mojligt &ven anges vilka transportrutter som galler f6r varje aktdr (startpunkt och
destinationer). Dessutom skall potentialen (lamplig samlastning med avseende pa typ av
fordon, andra gods som transporteras, mm) samt ledig kapacitet uppskattas.

Organisationer med ledig transportkapacitet kan vara foljande:

e Kollektivtrafik
e Kommunens verksamheter med fordonsflotta (fardtjanst, bibliotek mm)
e Transportféretag med leveranser till/fran verksamheter i kommunen
o Privata verksamheter
o Kommunens egna verksamheter
e Hantverkare, byggforetag, mm med fordonsflotta
e Taxi
e Restauranger, matbutiker med existerande hemleveranstjanster
e Andra féreningar (t.ex. kyrkan, mm)
e Osv.

Den sista delen i utvarderingen avser andra aktérer som ar relevanta for
hemleveranstjanster. Har ingdr framfor allt aktérer och verksamheter som indirekt kan
dra nytta av leveranstjansterna, och ddrmed dven kan bidra med finansiering/kvitta
finansiering inom en organisation, (ex. motsvarande som nér vissa kommuner far
minskade kostnader f6r handling inom hemtjanst nar de istillet erbjuder alla i den
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glesbebodda bygden en handlarrunda (gratis anropstyrd buss for att aka till lanthandel
och handla.

Ange har dven andra aktérer som kan vara relevant och som inte passar in i delarna ovan.

Dagens hemleveranslésningar

Beskriv eventuella hemleveranslosningar som kommuner, féretag eller féreningar har infort
som akutdtgdrd med fokus pa f6rsérjning av riskgrupper respektive kunder. Ange vilka
aktoérer som medverkar, vilka produkter som levereras och vilka transportlésningar som
anvands for leveranser.

Hér ingdr inte bara hemleveranslésningar som kommunen ansvarar for utan dven féretagens
egna I6sningar, till exempel den lokala matbutikens leveranstjdnster, mm.

Vidare ska hdr beskrivas koncept som planeras men som inte 4r implementerade &n.

Transportbehov i tatorter och byar

Klistra gdrna in en karta som visar/markerar tadtorter och byar.

Oversikt over tatorter och byar i kommunen
Tatort/By Antal Andel Varav riskgrupper Kommentar
Invanare Kkvinnor

53 124
24 88

Tatort 1

4
Tatort 2 3
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Tatort xxx

Invanare
Antal kvinnor och mén och medianinkomst per ort férdelat pa alder.

Totalt Kvinnor Man

Antal Median- Antal Median- Median-
inkomst inkomst inkomst

Mottagare
Verksambheter eller féreningar som har behov som mottagare av hemleveranser.

Namn av Verksamhet Leveransbehov Kommentar
verksamhet/forening

Avsandare
Namn av verksambhet Kategori Transportbehov

Kommentar

Matbutik Matkasse, mm

Restaurang Kallarkrog  CH VIl le) Utkérning av mat

Namn av verksambhet Kategori Kommentar

Pelles lanthandel Mikrohub Paketombud f6r PostNord
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Tatort yyy

Invanare
Antal kvinnor och mén och medianinkomst per ort férdelat pa alder.

Totalt Kvinnor Man

Antal Median- Antal Median- Median-
inkomst inkomst inkomst

Mottagare
Verksamheter eller fédreningar som har behov som mottagare av hemleveranser.

Namn av Verksamhet Leveransbehov Kommentar
verksamhet/forening

Namn av verksambhet Kategori Transportbehov Kommentar

Matbutik Matkasse, mm

Restaurang Kallarkrog  CEElillel Utkoérning av mat

Namn av verksambhet Kategori Kommentar

Pelles lanthandel Mikrohub Paketombud {f6r PostNord
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Transportoérer i kommunen
Aktorer kartldggas som har transportresurser i kommunen som skulle kunna anvandas
for samlastade hemleveranstjanster.

Bktor Kategori Rutt Kommentax/Potential

Dalatrafik Kollektivtrafik Linje 201 (Mora- Buss varannan timme
Orsa)

Linje xxx

Kalles akeri Transportor Vag xxx Leveranser till Pelles
lanthandel

Ldgg gdrna till text som ger mer detaljer om aktérerna, t.ex. potentialen (lIamplig
samlastning med avseende pa typ av fordon, andra gods som transporteras, mm) samt ledig
kapacitet, eller annat.

Andra relevanta aktorer 1 kommunen

Den sista delen i utviarderingen avser andra aktérer som &r relevanta for

Beskrivning Kommentar/varfor relevant
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BILAGA 3 - ENKATFRAGOR

En enkat till varje aktdrsgrupp:

Avsandare
Transportérer
Mottagare
Hubbar
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Avsandare

Aktérer med behov som avsandare ar framfér allt verksamheter i kommunen med kunder
som inte kan besdka verksamheterna pa grund av pandemin och darfér behdver
leveranstjanster for att sikerstalla forsaljningen, till exempel matbutiker, apotek,
restauranger och paketombud.

e Paket, kasse, 1ada, mm

e Storlek per leverans (antal enheter)

e Antal leveranser per dag/vecka

e Temperaturkanslig, vdarme, kyla

e Stotkanslig (vid hantering)

o Leveranstid: instant delivery, 24h, flera dagar
e Returtransport (tom emballage?)

e Plockning: innebar férberedning for hemleverans extra arbete eller kostnad for
er? Vilken/vilka?

e Arni beredda att betala for leveransen? Hur mycket per leverans? Gar det att
lagga (en del av) kostnader pa kunden?

e Kan en hemleveranslésning leda till 6kad f6rsdljning/ battre service/nya kunder
(efter pandemin i "normala tider”)?

e Problematiskt att era produkter levereras av en extern aktér (kraver ni
kontakt/mote med kunden)?

e Problematiskt att era produkter eventuellt levereras gemensamt med
konkurrentens produkter?

e Finns det ndgra problem f6r samarbete med andra aktérer?

e TFinns det ytterligare hinder, t.ex.
o Praktiska
o Juridiska
o Ekonomiska
o Mm

e Intresse att veta mer om/medverka i en eventuell test/pilot
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Transportorer
Aktorer i kommunen med transportresurser som skulle kunna anvandas fér samlastade
hemleveranstjanster.

Fordonstyp

Var finns depot (start och slutpunkt)

Finns det en fast rutt eller koérstracka i kommunen?

Hur ofta? (dagligen, fasta dagar i veckan, mm)

Tid pa dagen?

Typ av gods som transporteras: gar det att samlasta med andra gods?
Ledig kapacitet, bade tur och retur

Finns det moéjlighet f6r temperaturkansliga leveranser (varme, kyla)

Finns det tid f6r eventuella omvagar for att plocka upp/leverera gods?

Hur mycket skulle ni behéva fa betalt per leverans?

Skulle ert deltagande i hemleveranser till riskgrupper innebar ett positivt varde
fér marknadsféring?

Skulle det vara problematisk {or er att era transporter levereras av en konkurrent
(kraver ni kontakt/méte med mottagaren)?

Skulle det vara problematiskt for er att ni transporterar era konkurrenters
leveranser?

Finns det nagra problem f6r samarbete med andra aktorer?

Finns det ytterligare hinder, t.ex.
o Praktiska
o Juridiska
o Ekonomiska
o Mm

Intresse att veta mer om/medverka i en eventuell test/pilot
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Mottagare

Kommunens egna verksamheter (t.ex. skolor, mm) samt andra verksamheter som tar
emot leveranser. Dessa leveranser skulle fungera som “basfléde” f6r samlastade
hemleveranser till privatpersoner.

e Paket, kasse, ldda, mm

e Storlek per leverans (antal enheter)

e Antal leveranser per dag/vecka

e Temperaturkanslig, varme, kyla

e Stotkanslig (vid hantering)

e Dagens leveranstid: instant delivery, 24h, flera dagar
e Returtransport (tom emballage?)

e Vilka transportdrer levererar till eran verksamhet?
e Varifran kommer transporterna? Kommunens egna regler, mm eller externa
leverantérers krav?

e Problematiskt att era leveranser ingar i samlastningssystem med andra
transporter (t.ex. stoérre volymer per leveranstillfdlle istdllet for flera mindre
leveranser)?

e Skulle en langre leveranstid vara problematiskt? Vilken leveranstid skulle vara
acceptabel?

e Finns det ndgra problem fér samarbete med andra aktdrer?

e TFinns det ytterligare hinder, t.ex.
o Praktiska
o Juridiska
o Ekonomiska
o Mm

e Intresse att veta mer om/medverka i en eventuell test/pilot
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Mojliga hubbar

Det beh6vs hubbar f6r hemleveranstjanster, bdde makrohubbar f6r om- och samlastning,
samt mikrohubbar som utlamningsstélle dar leveranserna kan korttidslagras och
levereras vidare till eller hdmtas ut frdn mottagarna. I denna kartlaggning ska befintliga
hubbar kartlaggas (t.ex. paketombud) men dven lampliga platser och lokaler f6r framtida
hubbar. Makrohubbar kriver plats och generar trafik av tunga fordon och boér darfor
placeras i omraden utanfér bostadsomraden. Mikrohubbar kraver narhet till och
tillganglighet f6r mottagarna och bor darfér placeras vid centrala platser.

o Tillganglig plats f6r lagring

e Mojlighet f6r varme/kylning?

e Personal pa plats?

e Oppettider?

e Plats fér angéring?

e Mojlighet f6r kundbesoék? (upphdmtning av privatpersoner)?

e Har personalen tid f6r hanteringen av gods?

e Hur mycket skulle ni behéva fa betalt fér hanteringen?

e Skulle funktionen som “ombud” leda till flera kundbes6ék och 6kad {6rsaljning?

e Skulle ert deltagande i hemleveranser till riskgrupper innebér ett positivt varde
fér marknadsféring?

o Problematiskt att produkter/leveranser av era konkurrenter hanterasi era
lokaler?
o Finns det ndgra problem f6r samarbete med andra aktérer?

e TFinns det ytterligare hinder, t.ex.
o Praktiska
o Juridiska
o Ekonomiska
o Mm

e Intresse att veta mer om/medverka i en eventuell test/pilot
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BILAGA 4 - REFERENSGRUPP

Referensgruppen ger stod till projektet genom att bidra med aktdrernas perspektiv pa
behov av leveranstjanster, samt med kompetens och kunskap i tjansteutvecklingen.

Behovsanalys: Verifiera/validera kartlaggningen - finns det andra eller ytterligare
behov och dnskemal som vi har glémt

Tjansteutveckling: Bidra till att utveckla tjanster {6r samordnade hemleveranser
och till affarsmodeller f6r organisation och ansvarsférdelning

Invdnare som representerar kommunen med avseende pa:
o Orter (geografi, storlek, tillganglighet, mm)

o Koén
o Riskgrupper
o Alder

o Funktionsnedséattning
Avsandare, till exempel
o Matbutiker
o Restauranger
Transportorer, till exempel
o Akerier
o Kollektivtrafik, hemtjanst, mm.
Ovriga relevanta aktérer
o Kommunala (och privata) aktdorer med indirekta effekter

Det ar viktigt att komma igdng ganska snabbt, sa borja med aktorer ni redan
kénner

Lagg till/komplettera med relevanta aktorer, till exempel med aktérer som visade
intresse i kartlaggningen av att medverka i projektet

Workshop om tjansteutveckling och affarsmodeller med hela referensgruppen i
respektive kommun.
o Man kan kanske bilda subgrupper med bara invanare, eller bara
transportorer, osv. for att genomféra workshops/intervjuar/moten osv. foére
eller efter den gemensamma obligatoriska’” workshoppen.
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